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Digitale Effizienz,  
die begeistert
Raoul Corciulo, Geschäftsführer der Vendomat AG, zur IGEHO 2025

Die Herausforderungen in der Gastronomie und 
Hotellerie sind vielfältig – wie sieht es derzeit in 
der Schweiz aus?
Die Betriebe kämpfen aktuell mit einer ganzen Reihe 
an Herausforderungen: Fachkräftemangel, steigende 
Kosten, zunehmende Gästebedürfnisse und natürlich 
dem anhaltenden Druck zur Digitalisierung. Viele 
Hoteliers und Gastronomen wollen effizienter werden, 
wissen aber nicht, wo sie ansetzen sollen. Genau da 
setzt die Vendomat AG an – mit praxistauglichen Digi-
talisierungslösungen, die echten Mehrwert schaffen. 
Natürlich für die Kunden auch im Beratungsgespräch 
vor Ort.

Vendomat ist erneut Aussteller auf der  
IGEHO – mit welchen Schwerpunkten geht das 
Unternehmen dieses Jahr an den Start?
Vendomat zeigt, wie digitale Vernetzung heute in der 
Gastronomie bzw. der Hotelgastronomie funktioniert 

– mit innovativen Lösungen rund um die POS-Lösung 
Lightspeed, die wir seit Jahren erfolgreich in der 
Schweiz vertreiben. Unter dem Motto «Mehr Per for-
mance für die Gastronomie». Besonders im Fokus 
steht dieses Jahr das neue Tool «Benchmark & Trends», 
mit dem sich Betriebe erstmals mit anonymisierten 
Branchenkennzahlen vergleichen können. Ein echtes 
Alleinstellungsmerkmal auf der Messe und in der 
Schweiz.

Digitalisierung auch  
in Hotel-Restaurants auf 
dem Vormarsch

Wie digital ist die Schweizer Hotellerie aktuell 
aufgestellt?
Im Front-Office- und Managementbereich wird schon 
lange digitalisiert. Im Gastro-Bereich nimmt die 
 Digitalisierung definitiv Fahrt auf – gerade in Hotel-
restaurants und Bars. Viele Betriebe setzen inzwi-
schen auf moderne iPad-Kassen, Self-Order-Lösungen 
oder Schnittstellen zu Reservierungssystemen wie 
foratable. Das Ziel: effizientere Abläufe, weniger Stress 
für das Personal und ein besseres Gästeerlebnis. 

Welche konkreten Beispiele aus der Praxis gibt es?
Zahlreiche! Zum Beispiel hat die Fred-Feldpausch-
Gruppe durch die Umstellung auf Lightspeed die 
Service geschwindigkeit deutlich erhöht. Oder das 
Hotel Restaurant Seeblick in Mörigen, das mit iPad 
Mini, als mobile Kasse, erfolgreich die Effizienz im 
Service erhöht hat. Es sind diese kleinen, digitalen 
Hebel, die im Alltag eine grosse Wirkung zeigen.

«Benchmarks & Trends» 
und «Lightspeed Capital»; 
zwei wichtige Trends
Die diesjährigen Messe-Highlights sind das Tool 
«Benchmark & Trends» sowie ein Finanzierungs-
service. Wie geht das?
Benchmark & Trends analysiert Umsätze in Echtzeit 
und setzt diese in Relation zu anonymisierten Ver-
gleichsdaten aus der Branche. Betriebe erkennen auf 
einen Blick, wie sich ihre Speisekarte oder Verkaufs-
zahlen im Vergleich entwickeln. Das hilft enorm bei 
der strategischen Steuerung. Gerade in wirtschaftlich 
fordernden Zeiten ist datenbasiertes Handeln ein ech-
ter Wettbewerbsvorteil.

Lightspeed Capital – Finanzierungen für  
die Gastronomie
Mit Lightspeed Capital erhalten Gastronomen endlich 
den finanziellen Spielraum, den sie von herkömmlichen 
Banken oft nicht bekommen. Dabei hat jeder unserer 
Kunden die Möglichkeit, eine Finanzierung abzu-
schliessen, die er einfach über eine feste prozentuale 
Rate, die an den täglichen Kredit- und Debitkartenum-
satz gebunden ist, zurückzahlt. Diese Darlehen helfen 
Lightspeed-Nutzern schnell und unkompliziert, zum 
Beispiel bei kurzfristigen Anschaffungen oder Kapital-
bedarf. Dieser Service ist für die Schweiz einmalig.

Digitale Lösungen mit 
persönlicher Betreuung
Digitalisierung klingt oft technisch – wie wichtig 
ist dabei die menschliche Komponente?
Die ist entscheidend. Trotz aller Automatisierung 
legen wir grössten Wert auf persönliche Betreuung. 

Unser Team begleitet Kunden in der ganzen Schweiz 
– von der ersten Beratung bis zum Support nach der 
Installation. Diese Nähe macht den Unterschied. 
Unsere Kunden wissen: Wir liefern nicht nur Technik, 
sondern auch Verlässlichkeit.

Warum lohnt sich ein Besuch bei Ihnen auf der 
IGEHO 2025?
Wer erfahren will, wie Digitalisierung in der Gastro-
nomie konkret funktioniert, der sollte bei Vendomat 
vorbeischauen. Wir zeigen, was heute möglich ist,  
wie sich Prozesse optimieren lassen und wie einfach 
die Umsetzung mit einem Partner wie Vendomat sein 
kann. Und natürlich gibt’s spannende Live-Demos  
von Lightspeed und Benchmark & Trends. Dazu zeigt 
Vendomat die Integrationen in Buchhaltungs- oder 
Reservierungssysteme.
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